Warunki Imprez Turystycznych zdnia 18 marca 2026 roku

Bardzo dziekujemy za zaufanie i wybér Biura Podrézy Sladami Neli. Ponizej prezentujemy Warunki Imprez
Turystycznych realizowanych przez Willson Media Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie. Prosimy o dokfadne
zapoznanie sie z niniejszymi warunkami i pozostajemy do Panstwa dyspozycji. Jednoczesnie zwracamy
uwage, ze niniejsze Warunki Imprez Turystycznych stanowia integralna czes¢ umowy o udziat w
imprezie turystycznej, a jej zawarcie jest traktowane jako zapoznanie sie z niniejszymi warunkami i ich
akceptacja przed przystapieniem do zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej lub przed Ztozeniem
Oferty udziatlu w imprezie. Niniejsze Warunki Imprez Turystycznych zostaty Panstwu udostepnione w
formie elektronicznej przed wystaniem Zapytania o mozliwos¢ udzialu w imprezie turystycznej lub
Zlozeniem Oferty za posrednictwem serwisu www.sladamineli.pl lub aplikacji, a wraz z niniejszymi
Warunkami Imprez Turystycznych zostaty Panstwu dostarczone na adres mailowy lub udostepnione
elektronicznie Wskazéwki dla Podréznych dotyczace wybranej przez Panstwa imprezy turystycznej oraz
pozostate stosowne dokumenty wskazane w niniejszym regulaminie.

Organizatorem imprezy w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 2211 z pdzn. zm., dalej jako ,Ustawa”) jest
Willson Media Sp. z o.0. ul. Solec 18 lok. U5, 00-410 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow w
Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, za numerem KRS: 0001076508, kapitat zaktadowy 100 000 pin, NIP: 7011180446, REGON:
527238357, wpisana do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewédztwa Mazowieckiego za numerem
2720, posiadajaca Gwarancje Ubezpieczeniowa w SIGNAL IDUNA numer M 528605 na kwote 379 404,00 PLN,
wazna od dnia 15.01.2026 do dnia 14.01.2027 dotyczaca pokrycia kosztéw powrotu klientéw do kraju, a
takze zwrotu wptat wniesionych przez klientdw za impreze turystyczna/powiagzane ustugi turystyczne,
prowadzaca biuro podrézy pod nazwa

,Biuro Podrézy Sladami Neli” dalejjako ,Biuro Podrézy”.

1 DEFINICJE

llekro¢w tresci niniejszych Warunkach jest mowa o:

1.1 Organizatorze — nalezy przez to rozumie¢ Biuro Podrozy.

1.2 Kliencie — nalezy przez to rozumiec¢ petnoletnia osobe fizyczna, posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta Umowe o Swiadczenie ustug turystycznych, na swoja rzecz lub
na rzecz innej osoby lub przedsiebiorce, ktéry zamierza zawrze¢ lub zawiera Umowe o $wiadczenie ustug
turystycznych dla wskazanych przez siebie oséb fizycznych.

13 Uczestniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, wskazang w Umowie, jako
uczestniczaca w imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro Podrézy, a takze osobe, ktérej
przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawarta Umowa.

1.4 Formularzu - nalezy przez to rozumieé formularz przygotowany i zamieszczony przez Organizatora na
stronie internetowej www.sladamineli.pl lub aplikacji See More lub dedykowanej podstronie internetowej,
umozliwiajacy przestanie Zapytania lub Zlozenie Oferty udziatu w imprezie turystycznej organizowanej
przez Biuro Podrozy.

1.5 Umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe o swiadczenie ustug turystycznych zawierang pomiedzy
Klientem a Organizatorem stanowiaca ogdt wzajemnych praw i obowigzkéw stron, wynikajacych z zawarcia
Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, ktérej integralna czescia sa:

a) niniejsze Warunki Imprez Turystycznych,
b) Wskazowki dla Podréznych,

) Zasady przetwarzania danych osobowych,
d) wzor umowy, oraz

e) Ogolne Warunki Ubezpieczenia,

zawarta elektronicznie miedzy stronami, bgdz na pismie, jezeli jest zawierana w obecnosci obu stron, a Klient
poprosit o egzemplarz w formie papierowe;.

1.6 Niezgodnosci — nalezy przez to rozumie¢ niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych
objetych Umowa.

1.7 Warunki Imprez Turystycznych — nalezy przez to rozumiec niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez Biuro Podrézy, mogace by okreslane réwniez jako ,regulamin”,
udostepnione Klientowi w formie elektronicznej przed przestaniem Zapytania lub Ziozeniem Oferty o
mozliwos¢ udziatu w Imprezie turystycznej Organizatora, a przed zawarciem Umowy.


http://www.sladamineli.pl/

1.8 Imprezie turystycznej — rozumie sie przez to impreze turystyczna, zgodnie z definicja z art. 4 pkt 2 ustawy
o imprezach turystycznych.

1.9 Wskazowki dla Podréznych — nalezy przez to rozumie¢ program Imprezy organizowanej przez Biuro
Podrézy zawierajacy szczegdtowe informacje dotyczace danej imprezy turystycznej udostepniony Klientowi w
formie elektronicznej przed przestaniem Zapytania lub Ztozeniem Oferty o mozliwos¢ udziatu w Imprezie
turystycznej Organizatora, a przed zawarciem Umowy.

1.10 Trwalym nosniku - nalezy przez to rozumie¢ sposoéb udokumentowania dokonania danej czynnosci,
rozumiany jako materiat lub narzedzie umozliwiajace Klientowi lub Organizatorowi przechowywanie kierowanej
do niego informadji i dostep do niej w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza i
ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci np. za posrednictwem
e-maila lub na pismie.

1.11 Ustawa/Ustawa o imprezach turystycznych — nalezy przez to rozumie¢ ustawe o imprezach turystycznych
i powiazanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 roku (Dz.U. 2017 poz. 2361 z p6zn. zm.).

1.12 Zapytanie — nalezy przez to rozumie¢ kontakt Klienta z Organizatorem (za posrednictwem Formularza,
e-mail lub telefonu) majgcy na celu sprawdzenie ogdlnej dostepnosci miejsc, ktéry nie rodzi skutkéow w
postaci rezerwacji ani zobowigzan finansowych.

1.13 Zlozenie Oferty — nalezy przez to rozumied przestanie wypetnionego Formularza w opgji ,Rezerwuje i
ptace opfate rezerwacyjna”, stanowiace wiazaca oferte zakupu Imprezy Turystycznej przez Klienta, ktéra
wymaga potwierdzenia dostepnosci przez Organizatora w terminie 48 godzin roboczych.

1.14. Optata Rezerwacyjna — nalezy przez to rozumie¢ kwote w wysokosci 300 PLN od osoby, stanowiaca
pierwsza czes¢ ceny imprezy turystycznej, ptatng przez Klienta w momencie Ztozenia Oferty. W przypadku
potwierdzenia dostepnosci miejsc przez Organizatora, optata ta jest w catosci zaliczana na poczet ceny
catkowitej. W przypadku braku dostepnosci miejsc, Opfata Rezerwacyjna podlega zwrotowi w peinej
wysokosci na zasadach okreslonych w pkt 3.4. W przypadku braku dostepnosci miejsc, Organizator w
terminie do 48 godzin roboczych od momentu poinformowania Klienta o braku dostepnosci, zleci zwrot
Optaty Rezerwacyjnej w petnej wysokosci na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci.

2 INFORMACJE PRZED ZAWARCIEM UMOWY

2.1 Organizator udziela Klientowi we Wskazéwkach dla Podréznych zanim ten zwigze sie
jakakolwiek Umowa o udziat w imprezie turystycznej lub odpowiadajaca jej oferta (Ztozeniem Oferty),
nastepujacych informacji dotyczacych gtéwnych wiasciwosci ustug turystycznych:

a) miejsce pobytu, trase i czas trwania imprezy, w tym co najmniej przyblizong date poczatkows i koncowa oraz
liczbe noclegdw zapewnianych w trakcie imprezy turystycznej;

b) rodzaj, klase, kategorie lub charakter srodka transportu, a takze informacje dotyczace przejazdéw, w
szczeg6lnosci czas i miejsce wyjazdodw oraz postojow, a jezeli doktadny czas nie zostat jeszcze okreslony — o
przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu;

o) potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu;
d) liczbe i rodzaj positkow;
€) szczegotowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w cenie imprezy turystycznej;

f) czy jakiekolwiek ustugi turystyczne beda swiadczone w grupie, oraz — jesli to mozliwe — o przyblizonej
liczebnosci grupy;

g) informacje o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy skorzystanie przez podréznego z niektérych ustug
turystycznych bedzie zalezato od skutecznej komunikagji ustnej;

h) minimalng liczbe oséb wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyta;

j) nazwe handlowa i adres organizatora turystyki lub agenta turystycznego, a takze ich numery telefonéw lub
adresy poczty elektronicznej;

k) ogdlne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach
zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej;

2.2 Imprezy Turystyczne z uwagi na swoj charakter (terenowy, przyrodniczy) nie sa przystosowane dla oséb z
ograniczong sprawnoscig ruchowa, chyba ze co innego wynika z opisu konkretnej imprezy turystycznej we
Wskazéwkach dla Podréznych lub Organizator potwierdzi dostosowanie Imprezy do zgtoszonych przez
Klienta potrzeb.

2.3 Organizator przed zawarciem Umowy o udziat w imprezie turystycznej, poinformuje Klienta w sposob
jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej zmianie informacji wymienionych w ust. 2.1 pkt a-k oraz ust. 2.2.

24 Informacje o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu zgodnie z wymogami art.
40 ust. 1 pkt. 9 Ustawy sa podawane przed zawarciem Umowy (w tym w szczegdlnosci o zalecanym
posiadaniu karty EKUZ w przypadku wypraw na teren EOG).

3 UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

3.1 Klient za posrednictwem strony www.sladamineli.pl i/lub aplikacji See More moze zapoznal sie z
prezentacjg wyprawy i dokonac:



a) Zapytania — poprzez formularz, e-mail lub telefon, w celu sprawdzenia ogdlnej dostepnosci miejsc.
Zapytanie nie stanowi rezerwacji ani oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

b) Zlozenia Oferty — poprzez wypetnienie Formularza i klikniecie przycisku , Rezerwuje i ptace optate
rezerwacyjna”. Czynnos$¢ ta stanowi wigzaca oferte zakupu Imprezy Turystycznej przez Klienta (model ,on-
request”).

3.2 W przypadku wyboru $ciezki Ztozenia Oferty (pkt 3.1 lit. b), Klient zobowigzany jest do wniesienia Optaty
Rezerwacyjnej w wysokosci 300 PLN od kazdej zgltoszonej osoby. Po otrzymaniu Ztozenia Oferty oraz
Optaty Rezerwacyjnej, Organizator w terminie do 48 godzin roboczych dokonuje weryfikacji dostepnosci
miejsc i Swiadczen u podwykonawcdw.

3.3 W przypadku potwierdzenia dostepnosci miejsc, Organizator przesyta Klientowi link do uzupetnienia
szczego6towych danych wszystkich uczestnikow niezbednych do zawarcia Umowy. Po otrzymaniu tych danych
Organizator przesyta Klientowi na Trwaty Nosdnik (e-mail) Potwierdzenie Rezerwacji wraz z Umowa oraz
pozostatymi dokumentami wskazanymi w pkt 1.5. Wptacona Optata Rezerwacyjna (300 PLN od osoby)
zostaje zaliczona na poczet ceny catkowitej jako jej pierwsza czesc.

3.4 W przypadku braku dostepnosci miejsc na dang wyprawe, Organizator informuje o tym Klienta w terminie
wskazanym w pkt 3.2, a propozycja zawarcia Umowy wygasa. W takiej sytuacji Organizator zleca zwrot
peinej kwoty Optlaty Rezerwacyjnej na rachunek Klienta w ciggu 48 godzin roboczych od przekazania
informacji o braku dostepnosci.

3.5 Po otrzymaniu Potwierdzenia Rezerwacji (o ktérym mowa w pkt 3.3), Klient zobowigzany jest do
terminowego wniesienia ptatnosci zgodnie z harmonogramem w pkt 3.6:

3.6 Cena imprezy turystycznej jest cena dwusktadnikowa, na ktéra sktada sie kwota w PLN oraz kwota w
EUR. Po otrzymaniu Potwierdzenia Rezerwagji, Klient zobowigzany jest do wniesienia pozostatych czesci ceny
(sktadnika EUR) zgodnie z ponizszym harmonogramem pfatnosci:

a) W przypadku gdy Umowa zostaje zawarta w terminie powyzej 75 dni przed datg rozpoczecia wyprawy,
ptatnos¢ ceny (sktadajacej sie z czesci PLN oraz EUR) nastepuje w trzech etapach:

. | czes¢ ceny (Optata Rezerwacyjna): 300 PLN od osoby — ptatna w momencie Ztozenia Oferty
(inicjuje proces rezerwadji);

. Il czes¢ ceny (40% skiadnika EUR): ptatna w walucie EUR w ciggu 7 dni od otrzymania
Potwierdzenia Rezerwacji;

. Il czes¢ ceny (60% sktadnika EUR): ptatna w walucie EUR w nieprzekraczalnym terminie —

najpozniej na 75 dni przed datg rozpoczecia wyprawy.

b) W przypadku gdy Umowa zostaje zawarta w terminie krotszym niz 75 dni przed datg
rozpoczecia wyprawy (tzw. rezerwacje pozne), ptatnos¢ nastepuje w dwéch etapach:

. | czeéé ceny (Optata Rezerwacyjna): 300 PLN od osoby - ptatna w momencie Ztozenia
Oferty;
. Il czeéé ceny (Cena koncowa): 100% czesci walutowej (EUR) — ptatna jednorazowo w

ciggu 24 godzin od otrzymania Potwierdzenia Rezerwagji.

3.7 Doktadne kwoty oraz terminy ptatnosci (konkretne daty kalendarzowe) dla kazdej z rat
zostang wskazane Klientowi w Potwierdzeniu Rezerwacji przestanym na Trwaty Nosnik. Brak
wptaty ktérejkolwiek z rat w wyznaczonym terminie stanowi nienalezyte wykonanie Umowy
przez Klienta i moze skutkowac rozwigzaniem Umowy przez Organizatora z winy Klienta.

3.8 Umowa o udzial w imprezie turystycznej zostaje zawarta w momencie wystania przez Organizatora
Potwierdzenia Rezerwacji na Trwaty Nosnik Klienta, pod warunkiem terminowej wptaty Zaliczki.

3.9 Klient przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate petnej kwoty ceny imprezy turystycznej za
wszystkich uczestnikéw wskazanych w Umowie.

3.10 Klient, ktéry zawart Umowe, dokonuje tego réwniez w imieniu wszystkich zgtoszonych na Umowie
uczestnikéw i przejmuje odpowiedzialnos¢ za dotrzymanie warunkéw Umowy przez tychze Uczestnikow. Jest
on réwniez odpowiedzialny za informowanie ich o wszystkich szczegdtach wyprawy oraz tresci otrzymanej
dokumentacji.



3.11 Dane Uczestnikéw (imiona, nazwisko, data urodzenia) sa przekazywane do podwykonawcdw i partnerow
Organizatora (hotele, transport, atrakcje) w celu realizacji Umowy. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia
poprawnosci tych danych z dokumentami tozsamosci. Niektore aktywnosci moga wymagaé dodatkowych
zgod lub certyfikatéw (np. uprawnien nurkowych lub oswiadczen zdrowotnych).

3.12 Z uwagi na dwusktadnikowy charakter ceny (PLN oraz EUR), Klient dokonuje wptat na odrebne rachunki
bankowe Organizatora (rachunek w PLN dla czesci ztotowkowej oraz rachunek w EUR dla czesci walutowej).

3.13 Sktadnik ceny wyrazony w PLN (Optata Rezerwacyjna) nie podlega przeliczeniu na walute EUR, a
sktadniki ceny wyrazone w EUR nie podlegaja przeliczeniu na PLN, chyba ze strony w drodze indywidualnych
ustalen na trwatym nosniku postanowig inaczej.

4 DOKONANIE ZAPLATY

4.1 Na taczna cene imprezy turystycznej sktadajg sie: Swiadczenia opisane we Wskazoéwkach dla
Podréznych, obowiazkowe sktadki na Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP) oraz
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG), a takze koszt ubezpieczenia podstawowego.

4.2 Terminy oraz zasady wnoszenia poszczegdlnych czesci ceny (I, Il'i Il czes¢) okresla pkt 3.6
niniejszych Warunkéw, chyba ze strony postanowia inaczej (np. w ramach ofert
promocyjnych lub indywidualnych ustalen potwierdzonych przez Organizatora na
Trwalym Nosniku). Wiazace dla stron kwoty oraz konkretne daty ptatnosci zostana
kazdorazowo wskazane w Potwierdzeniu Rezerwacji.
43 Za termin dokonania pfatnosci uznaje sie date wplywu Srodkéw na rachunek bankowy
Organizatora. W przypadku braku wptaty ktoérejkolwiek z rat w wyznaczonym terminie,
Organizator wezwie Klienta (za posrednictwem poczty e-mail) do dokonania wplaty w
dodatkowym terminie (np. 3 dni roboczych). Po bezskutecznym uptywie tego terminu,
Organizator uprawniony jest do rozwigzania Umowy z winy Klienta, co bedzie traktowane jako
rezygnacja z udziatu w imprezie turystycznej na zasadach okreslonych w pkt 5.
4.4 Rozliczenia walutowe: Klient zobowigzany jest do dokonania wptat w walutach i na
rachunki bankowe wskazane w Potwierdzeniu Rezerwacji. Organizator informuje, ze:
Zaleca sie wybor przelewu typu SEPA zamiast przelewu SWIFT. Przelewy SEPA w obrebie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego sa zazwyczaj bezptatne lub nisko ptatne i gwarantuja,
ze na konto Organizatora wptynie petna kwota bez potracen przez tzw. banki posredniczace.
W przypadku wyboru przelewu w standardzie SWIFT, Klient zobowigzany jest do wybrania
opgji kosztowej ,,OUR” (wszelkie koszty przelewu pokrywa nadawca).
Na rachunek Organizatora musi wptyna¢ petna kwota ceny wskazana w Umowie. W
przypadku wptywu kwoty pomniejszonej o prowizje bankowe (co czesto zdarza sie przy
przelewach SWIFT), Klient zostanie wezwany do uzupetnienia powstatej niedoptaty przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.
4.5 Ustugi dodatkowe i fakultatywne:
a) Koszt atrakgji fakultatywnych wybranych w procesie rezerwacji powieksza faczny sktadnik
walutowy ceny (EUR) i jest rozliczany proporcjonalnie w ramach Il i lll czesci ceny.
b) Organizator rekomenduje zawarcie dobrowolnych ubezpieczen: od kosztéw rezygnagji i
przerwania podrozy (produkt Bezpieczne Rezerwacje) oraz rozszerzonego ubezpieczenia
kosztéw leczenia (produkt Bezpieczne Podréze). Klient moze skorzystaé z oferty partnera
Organizatora (SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.) lub wybra¢ dowolnego innego ubezpieczyciela.
c) Dokumentacja ubezpieczeniowa partnera Organizatora (Ogoélne Warunki Ubezpieczenia oraz
Dokument zawierajacy informacje o produkcie — IPID) dla produktéw ,Bezpieczne Rezerwacje”
oraz ,Bezpieczne Podréze” jest dostepna do pobrania na stronie www.sladamineli.pl. Klient ma
mozliwo$¢ zapoznania sie z nig oraz jej pobrania w momencie Ziozenia Oferty, a po
potwierdzeniu rezerwacji otrzymuje jg rowniez drogg mailowa na Trwaty Nosnik.

d) W przypadku skorzystania z oferty SIGNAL IDUNA przez link Organizatora, Klient przyjmuje
do wiadomosci rygorystyczne terminy zawarcia polisy wynikajace z OWU tego ubezpieczyciela:
jezeli do rozpoczecia wyprawy pozostato 30 dni lub wiecej — ubezpieczenie musi zosta¢
wykupione w ciggu 14 dni od daty dokonania pierwszej wpfaty (np. Optaty Rezerwacyjnej 300
PLN);
jezeli do rozpoczecia wyprawy pozostato mniej niz 30 dni — ubezpieczenie musi zostac
wykupione w tym samym dniu, w ktérym dokonano pierwszej wpfaty.



e) W przypadku wyboru innego ubezpieczyciela niz rekomendowany, Klient zobowigzany jest do
samodzielnego sprawdzenia terminéw i warunkow zawarcia polisy u danego ubezpieczyciela.
Organizator informuje, ze terminy te moga sie rézni¢ w zaleznosci od wybranego towarzystwa
ubezpieczeniowego.

f) Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak ochrony ubezpieczeniowej wynikajacy z
niedopetnienia przez Klienta terminéw lub formalnosci wymaganych przez wybranego
ubezpieczyciela.

4.6 Dokumenty podroézy i tozsamosci:

a) Klient oraz kazdy Uczestnik zobowigzani sg posiada¢ wazne dokumenty uprawniajace do
przekroczenia granicy (dowdd osobisty lub paszport, zaleznie od wymogow kraju docelowego)
oraz inne dokumenty niezbedne do udziatu w wyprawie (np. wizy, certyfikaty, uprawnienia).

b) Organizator rekomenduje, aby kazdy Uczestnik posiadat przy sobie wazna karte EKUZ
(Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego).

c) Organizator nie posredniczy w uzyskiwaniu wiz, zgéd, dokumentéw osobistych ani innych
dokumentéw prywatnych zwigzanych z wyjazdem za granice.

d) Przed rozpoczeciem imprezy Organizator wysyta Klientowi droga mailowg dokumenty

podroézy (np. vouchery, bilety). Klient jest zobowigzany do sprawdzenia poprawnosci danych w
tych dokumentach (zgodnie z dokumentami tozsamosci) oraz do posiadania ich przy sobie
podczas wyjazdu w formie elektronicznej lub wydruku.

4.7 Systemy ptatnosci i dane osobowe:

a) Ptatnosc¢ czesci ceny wyrazonej w PLN (Optata Rezerwacyjna) odbywa sie za posrednictwem serwisu
ptatnosci elektronicznych Przelewy24 (dostepne metody: BLIK, szybkie przelewy, karty ptatnicze).
b) Ptatnos¢ czesci ceny wyrazonych w walucie EUR odbywa sie wytacznie w formie tradycyjnego
przelewu bankowego na rachunek walutowy Organizatora wskazany w Potwierdzeniu Rezerwacji.
Organizator nie udostepnia mozliwosci optacenia sktadnika EUR poprzez systemy ptatnosci
natychmiastowych.

¢) Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu realizagji ptatnosci elektronicznych w
PLN jest PayPro SA (ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan). Petne dane rejestrowe oraz zasady
przetwarzania danych sa dostepne w regulaminie serwisu Przelewy?24, z ktérym Klient ma obowiazek
zapoznac sie przed dokonaniem transakg;ji.

d) W przypadku ptatnosci karta ptatnicza, dane karty sa przetwarzane bezposrednio przez
certyfikowanego operatora ptatnosci i nie sg zapisywane ani przechowywane w systemach
Organizatora.

e) Za termin dokonania ptatnosci uznaje sie date wptywu srodkéw na rachunek Organizatora, z
uwzglednieniem procedury dodatkowego terminu okreslonej w pkt 4.3.

f) Rozliczenia bezgotowkowe: Z uwagi na model sprzedazy na odlegtos¢ oraz dwusktadnikowy
charakter ceny (PLN/EUR), Organizator prowadzi rozliczenia wytacznie w formie bezgotéwkowe;j.
Ptatnosci gotéwkowe nie sa przyjmowane.

5 ZAKRES SWIADCZEN | OFERTA
5.1 Dokumentacja oferty: Rodzaj i zakres swiadczen w ramach imprezy turystycznej okreslany
jest na podstawie dokumentu ,Wskazowki dla Podréznych” oraz Potwierdzenia Rezerwagji.
Informacje zamieszczone na stronie internetowej www.sladamineli.pl oraz w aplikacji See More
maja charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany danych w tych serwisach w kazdym czasie przed
zawarciem Umowy.
5.2 Zmiany przedumowne: Jezeli przed zawarciem Umowy nastgpi zmiana informagji
zawartych we Wskazdéwkach dla Podréznych, Organizator niezwtocznie poinformuje o tym
Klienta w sposob jasny i zrozumiaty (zgodnie z art. 40 ust. 3 ustawy o imprezach turystycznych).
5.3 Miejsce rozpoczecia wyprawy i brak przelotéw:

a) Cena wyprawy nie obejmuje kosztéw biletow lotniczych. Klient dokonuje zakupu przelotow
we wtasnym zakresie i na wiasny koszt. Umowa o przewdz lotniczy zawierana jest
bezposrednio pomiedzy Klientem a wybrana linig lotnicza i stanowi ustuge odrebna,
realizowang poza biurem Organizatora.

b) Organizator moze wskaza¢ rekomendowane potaczenie lotnicze, z ktérego korzysta pilot lub
inni uczestnicy, jednak ostateczna decyzja o wyborze lotu nalezy do Klienta.

¢) Wyprawa rozpoczyna sie i konczy w porcie docelowym (np. lotnisko Keflavik na Islandii).
Szczegobtowe miegjsce i godzina zbidrki oraz zakonczenia wyprawy wskazane sg w
Potwierdzeniu Rezerwacji. Swiadczenia Organizatora oraz jego odpowiedzialnoéé za
Uczestnikdéw obejmuja wytgcznie okres od momentu zbidrki do momentu rozwigzania grupy w
porcie docelowym.



Klient jest zobowigzany do stawienia sie w miejscu zbiérki o wskazanym czasie. Organizator

nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia lub odwotania lotéw nabytych przez Klienta

indywidualnie. W przypadku sp6znienia uniemozliwiajacego terminowe dotarcie na miejsce

zbiorki, Klient zobowigzany jest dotaczenia do grupy na wiasny koszt.

Ubezpieczenie od kosztdéw rezygnacji, o ktérym mowa w pkt 4.5, w wersji podstawowej

obejmuje zazwyczaj wytgcznie cene ustug swiadczonych przez Organizatora (ustugi ladowe).

Jezeli Klient chce ubezpieczy¢ rowniez koszt biletu lotniczego, zobowigzany jest do wykupienia
odrebnej polisy na ten cel lub rozszerzenia polisy o koszt biletu bezposrednio u

Ubezpieczyciela.

Klient jest zobowigzany do stawienia sie w miejscu zbiérki o wskazanym czasie. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienia lub odwotania lotéw nabytych przez Klienta indywidualnie, ktére
uniemozliwityby terminowe dotarcie na miejsce zbiorki.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty biletéw lotniczych w przypadku rezygnacji Klienta z
wyprawy lub odwotania wyprawy przez Organizatora z przyczyn okreslonych w regulaminie lub ustawie.

5.4 Czas trwania i transport: Pierwszy i ostatni dzier imprezy turystycznej przeznaczony jest na
transport. W niektérych przypadkach program w miejscu docelowym moze by¢ realizowany w
godzinach nocnych, a zakwaterowanie lub powrét moga odbywa¢ sie w godzinach porannych,
co wynika z dostepnych rozktadéw lotéw i logistyki wyprawy.

5.5 Zyczenia specjalne: Klient moze zgtasza¢ Organizatorowi indywidualne zyczenia
pozaumowne (np. konkretne diety, standard pokoju, potrzeby medyczne). Organizator
zweryfikuje mozliwos¢ ich spetnienia, jednak wigzace dla stron jest wylacznie mailowe
potwierdzenie realizacji danego zyczenia przez Organizatora.

5.6 Grupy prywatne i wyjazdy typu incentive:

a) Na zyczenie Klienta (indywidualnego lub instytucjonalnego) Organizator moze przygotowac
oferte dla grupy prywatnej lub wyjazdu typu incentive (wyjazdy motywacyjne, integracyjne).

b) Ze wzgledu na specyfike takich zamodwien, minimalna liczba uczestnikéw, szczegotowy zakres
Swiadczen, dedykowane atrakcje oraz harmonogram pfatnosci sa okreslane kazdorazowo w
drodze odrebnych ustalen (Oferty Dedykowane;j).

c) Organizator zastrzega, ze w przypadku grup prywatnych i incentive moga obowiazywa¢ inne
niz okreslone w niniejszym Regulaminie zasady rezygnacji i zwrotéw, wynikajace z warunkéw
narzuconych przez podwykonawcow (np. hotele, firmy transportowe). Wszelkie takie odstepstwa
zostang wskazane w Ofercie Dedykowanej lub odrebnej Umowie i majg pierwszenstwo przed
zapisami Regulaminu.

6 REZYGNACJA, ZMIANA UMOWY ORAZ OBOWIAZKI UCZESTNIKA

6.1 Odstapienie od Umowy: Klient moze w kazdym czasie przed rozpoczeciem wyprawy
zrezygnowac z udziatu w niej (odstapi¢ od Umowy). Rezygnacja wymaga ztozenia o$wiadczenia

w formie elektronicznej (e-mail) lub pisemne;.

6.2 Koszty rezygnacji: W przypadku rezygnacji, Organizator ma prawo obcigzy¢ Klienta optata

za odstgpienie, odpowiadajaca realnie poniesionym i bezzwrotnym kosztom u podwykonawcéw
(hotele, transport, atrakcje). Srednie koszty odstapienia, wyliczone na podstawie do$wiadczenia
Organizatora, wynosza:

do 75 dni przed rozpoczeciem wyprawy: stata kwota 300 PLN (pokrywajaca koszty operacyjne i administracyjne);
od 74 do 31 dni przed rozpoczeciem wyprawy: kwota 300 PLN oraz 40% czesci ceny w walucie EUR;
30 dni i mniej przed rozpoczeciem wyprawy: 100% catkowitej ceny wyprawy (PLN + EUR).

6.3 Rezygnacja z biletow lotniczych: Organizator przypomina, ze koszty rezygnacji z biletéw
lotniczych (nabytych przez Klienta samodzielnie) podlegaja regulaminowi wybranej linii lotniczej.
Organizator nie posredniczy w procesie zwrotu srodkéw za bilety lotnicze.

6.4 Przeniesienie uprawnien (Zmiana Uczestnika / Osoba zastepcza)

a) Klient moze przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w wyprawie wszystkie
przystugujace mu uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z
Umowy obowiazki. Klient jest wytacznie uprawniony do zgtaszania takiej zmiany.

b) Terminy i zasady: O zmianie Uczestnika nalezy poinformowa¢ Organizatora mailowo nie
pdznigj niz na 7 dni przed rozpoczeciem wyprawy.

¢) Zawiadomienie o zmianie uczestnika dokonane nie p6zniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
wyprawy uznaje sie za dokonane w terminie ustawowym i jest dla Organizatora wiazace.



Zgtoszenie zmiany w terminie krétszym niz 7 dni jest mozliwe wytacznie za zgoda Organizatora i
zalezy od technicznych mozliwosci dokonania zmian u podwykonawcoéw (np. listy
ubezpieczeniowe, zakwaterowanie).
Koszty administracyjne: Zmiana Uczestnika wigze sie z opfatg manipulacyjna pokrywajaca
koszty dodatkowej pracy biurowej:

do 40 dni przed wyjazdem: zmiana bezptatna;

od 39 dni do 7 dni przed wyjazdem: optata 300 PLN od osoby;

ponizej 7 dni przed wyjazdem (o ile zmiana jest jeszcze mozliwa): optata 600 PLN od osoby.
d) Wazne: Powyzsze optaty dotycza wytacznie dokumentacji Organizatora (zmiana w polisach
ubezpieczeniowych, listach kwaterunkowych, dokumentach biurowych). Klient we wtasnym
zakresie ponosi petna odpowiedzialno$¢ za koszty i procedury zmiany danych w liniach
lotniczych (bilety lotnicze). Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
dokonania zmiany przez przewoznika.
e) Za nieuiszczong czes¢ ceny wyprawy oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku
zmiany Uczestnika, Klient oraz osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.
f) Pod pojeciem zmiany Uczestnika rozumie sie kazda zmiane danych osobowych stuzacych
identyfikacji osoby fizycznej, zgodnie z aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych
(RODO).
6.5 Dyscyplina i punktualnosé: Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania godzin zbidrek
oraz harmonogramu dnia przekazywanego przez Pilota/Przewodnika. Ze wzgledu na specyfike
wypraw (okna pogodowe, rezerwacje godzinowe atrakgji), punktualnos$¢ jest kluczowa dla
realizacji programu.
6.6 Procedura spoéznienia:
a) W przypadku braku stawienia sie Uczestnika na zbiorke, Pilot podejmie rozsadng prébe
kontaktu telefonicznego (na numer podany przy rezerwacji).
b) Czas oczekiwania na spdzniong osobe jest ograniczony (zazwyczaj do 15 minut) i zalezy od
decyzji Pilota oraz wymogdw logistycznych danego dnia.
) Po bezskutecznym uplywie czasu oczekiwania, grupa kontynuuje program bez spéznionego
Uczestnika.
6.7 Konsekwencje spdznienia: Uczestnik, ktéry nie stawit sie na zbioérke o wyznaczonym czasie,
zobowiazany jest do dotarcia do grupy na wiasny koszt i ryzyko. Organizator nie zwraca kosztéw
za niewykorzystane w tym czasie $wiadczenia.
6.8 Wykluczenie z wyprawy: W przypadku, gdy zachowanie Uczestnika razaco narusza
porzadek, bezpieczenstwo lub uniemozliwia realizacje programu (w tym uporczywe spdznianie
sie), Organizator/Pilot ma prawo rozwigza¢ Umowe z takim Uczestnikiem w trybie
natychmiastowym w trakcie trwania wyprawy (zgodnie z ustawa o imprezach turystycznych).
7 UCZESTNICTWO, OPIEKA | DOSTEPNOSC
7.1 Uczestnictwo niepetnoletnich: Osoby niepetnoletnie moga uczestniczy¢ w wyprawie
wytacznie pod opieka rodzicdw lub opiekunéw prawnych (lub innych oséb dorostych
wskazanych przez rodzicow na podstawie stosownego upowaznienia). Organizator nie Swiadczy
ustug opiekunczych nad dzie¢mi ani osobami niepetnoletnimi.
7.2 Deklaracja wieku: Klient ma obowigzek poinformowac¢ Organizatora o uczestnictwie
dziecka juz na etapie Zgtoszenia (on-request), podajac jego doktadny wiek. Jest to niezbedne do
weryfikacji dostepnosci odpowiednich fotelikow w transporcie oraz dostosowania tempa
niektoérych atrakgji.
7.3 Dostepnos¢ i sprawnos¢ ruchowa: Ze wzgledu na aktywny charakter wypraw, poruszanie
sie w trudnym, naturalnym terenie (np. pola lawowe, $liskie podejscia pod wodospady, wejscia
do jaskin) oraz specyfike islandzkiej infrastruktury, imprezy Organizatora nie sa przystosowane
do potrzeb oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

e Dokonujac rezerwagji, Klient potwierdza, ze stan zdrowia i kondygja fizyczna
Uczestnikow pozwalajag na bezpieczny udziat w programie opisanym we Wskazdwkach
dla Podréznych.

7.4 Zakaz zabierania zwierzat: Organizator co do zasady nie dopuszcza zabierania zwierzat
domowych na wyprawe. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktérej cheé uczestnictwa ze zwierzeciem
zostanie zgtoszona Organizatorowi na etapie sktadania zapytania, a Organizator uzyska
stosowne zgody od podwykonawcow (np. hoteli, przewoznikéw) i przekaze Klientowi oficjalne
potwierdzenie droga mailowa. W przypadku braku takiego potwierdzenia, zabranie zwierzecia
jest niedopuszczalne, co nie moze by¢ podstawa do jakichkolwiek roszczerh wobec Organizatora.



7.5 Odpowiedzialnos$¢ za mienie i przedmioty wartosciowe
a) Klient oraz kazdy Uczestnik zobowiagzani sa do sprawowania nalezytego nadzoru nad swoim
mieniem, w szczegdlnosci nad: dokumentami podrézy, srodkami ptatniczymi, bizuteria,
sprzetem elektronicznym (aparaty, telefony, laptopy) oraz niezbednymi lekarstwami.
b) Organizator nie $wiadczy ustug depozytowych i nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate,
zagubienie, kradziez lub uszkodzenie przedmiotéw wartosciowych pozostawionych bez nadzoru
(np. w pokoju hotelowym, w pojezdzie lub w miejscach publicznych).
7.6 Uzywanie dronéw i sprzetu specjalistycznego
a) Organizator informuje, ze w wielu miejscach (np. Parki Narodowe na lIslandii, obszary
prywatne, okolice lotnisk) obowigzujg surowe ograniczenia lub catkowity zakaz uzywania
dronow.
b) Klient zamierzajacy korzysta¢ z drona lub innego sprzetu wymagajgcego zezwolen,
zobowigzany jest do samodzielnego sprawdzenia aktualnych przepiséw i uzyskania
niezbednych zgdd przed rozpoczeciem wyprawy.
c) Uczestnik ponosi petna i wylaczng odpowiedzialnos¢ (cywilng i karng) za ewentualne
mandaty, konfiskate sprzetu lub szkody wyrzadzone osobom trzecim w wyniku nielegalnego lub
nieumiejetnego uzywania drona.
d) Pilot/Przewodnik ma prawo zakaza¢ uzywania drona w danym momencie, jezeli uzna, ze
zagraza to bezpieczenstwu grupy, narusza spokdj innych oséb lub jest niezgodne z lokalnym
prawem.
7.7 Zakwaterowanie: Mieszkania, apartamenty, pokoje hotelowe i pensjonatowe moga by¢
zajmowane wyfacznie przez liczbe osob dorostych i dzieci potwierdzong w Umowie. Kazdy
Uczestnik jest zobowigzany do zachowania czystosci i porzadku w miejscu zakwaterowania oraz
przestrzegania regulaminéw obowigzujacych w danych obiektach.
7.8 Punktualnos¢ i logistyka: Uczestnicy sa zobowigzani do przestrzegania terminéw zbiorek
oraz czasu wyznaczonego na poszczegodline aktywnosci. W przypadku niestawienia sie Uczestnika
W Wyznaczonym miejscu i czasie:
wszelkie dodatkowe koszty logistyczne zwigzane z dotaczeniem do grupy (np. taksowka,
dodatkowy transport) pokrywa w catosci Uczestnik;
optaty te sg zwigzane z zaniechaniem lub niedbalstwem Uczestnika i nie podlegaja zwrotowi
przez Organizatora.

7.9 Wczesniejszy przyjazd lub przedtuzenie pobytu: Uczestnicy planujacy wczesniejszy
przyjazd na miejsce zbiorki lub przedtuzenie pobytu po zakonczeniu wyprawy moga zwrocic
sie do Organizatora o pomoc w weryfikacji mozliwosci technicznych (np. dostepno$¢ noclegu),
jednak Organizator nie gwarantuje ich realizacji. W przypadku realizacji takich ustug:

Uczestnik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt dokonuje rezerwagji lub zmian w biletach
lotniczych, noclegach i innych swiadczeniach;

Uczestnik musi samodzielnie zweryfikowaé wazno$¢ dokumentéw podrézy i ewentualnych wiz
na ten dodatkowy okres;

WAZNE (Brak ochrony ubezpieczeniowej): Ubezpieczenie zapewnione przez Organizatora
obowiagzuje wytacznie w dniach trwania wyprawy okreslonych w Umowie. Dni przed
oficjalnym rozpoczeciem wyprawy (wczesniejszy przyjazd) oraz dni po jej oficjalnym
zakonczeniu (przedtuzenie pobytu) nie sa objete ochrona ubezpieczeniowa Organizatora.
W takim przypadku Uczestnik jest zobowigzany do wykupienia dodatkowej, indywidualnej
polisy ubezpieczeniowej na te okresy we wiasnym zakresie.

7.10 Wspéldziatanie i standardy zachowania: Organizator oczekuje, ze Uczestnicy beda
aktywnie wspotdziatac z Pilotem, aby wyprawa przebiegata zgodnie z Umowga i w dobrej
atmosferze. W ramach wspotdziatania Uczestnik zobowiazuje sie w szczegdlnosci do:

Szanowania przestrzeni grupy: Niewykonywania czynnosci, ktére moga przeszkadzac innym Uczestnikom w
korzystaniu z wyprawy (np. zachowanie naruszajgce spokdj innych, brak higieny wspoétpracy w grupie).
Stosowania sie do polecen: Bezwzglednego przestrzegania instrukgji Pilota oraz podwykonawcdw (np.
lokalnych przewodnikow, instruktorow), co jest kluczowe dla zachowania bezpieczenstwa.

Pieczy nad maloletnimi: Rodzice lub opiekunowie sa zobowigzani do sprawowania statej i wtasciwej opieki
nad osobami matoletnimi pozostajacymi pod ich nadzorem.



Weryfikacji stanu zdrowia: Wtasciwej oceny wlasnego stanu zdrowia przed i w trakcie wyprawy oraz
informowania Pilota o wszelkich dolegliwosciach, ktére moga wptynac na realizacje programu lub
bezpieczenstwo innych.

Dopetnienia wymogéw formalnych: Posiadania przez caty czas trwania wyprawy waznych dokumentéw
tozsamosci, ewentualnych wiz oraz dokumentéw podroézy przestanych przez Organizatora.

8 ZMIANA CENY

8.1 Warunki podwyzszenia ceny: Stosownie do art. 45 ust. 1 Ustawy, Organizator zastrzega
sobie prawo do podwyzszenia ceny wyprawy po zawarciu Umowy, wylacznie jako bezposredni
skutek zmiany:

e L ceny przewozdw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych
zrodet zasilania;

e |l. wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych (np. podatki lokalne, optaty
lotniskowe, optaty za wstep do parkdéw narodowych);

e Il kurséw walut majacych znaczenie dla danej wyprawy (np. relacja EUR do ISK).

Zasada rozliczen walutowych: W przypadku dokonywania przez Klienta ptatnosci w PLN (za
cze$¢ ceny wyceniong w EURO), do wyliczenia ewentualnej zmiany ceny przyjmuje sie kurs
sprzedazy EURO Banku Millennium S.A. z dnia zawarcia Umowy (wptata | raty) oraz z dnia
dokonywania ostatecznej doptaty.
8.2 Termin i forma podwyzki: Cena nie moze zosta¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed
data rozpoczecia wyprawy. O zmianie ceny Organizator powiadomi Klienta na trwatym
nosniku (e-mail) wraz z uzasadnieniem i wskazaniem sposobu obliczenia podwyzki.
8.3 Prawo do obnizki ceny: Klient ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu
kosztow wymienionych w pkt 8.1, ktore nastapito po zawarciu Umowy. W takim przypadku
Organizator moze odliczy¢ rzeczywiste koszty obstugi zwrotu (np. koszty operacji bankowych).
8.4 Zmiany nieistotne: Organizator ma prawo do jednostronnej zmiany warunkéw Umowy
przed rozpoczeciem wyprawy, jezeli zmiana jest nieznaczna (np. zmiana kolejnosci punktéw
programu przy zachowaniu wszystkich atrakgji). Organizator poinformuje o tym Klienta mailowo
W SposOb jasny i zrozumiaty.
8.5 Zmiany istotne i ,Zasada 8%": Jezeli przed rozpoczeciem wyprawy Organizator:
1. jest zmuszony zmieni¢ gtdwne wiasciwosci ustug (np. termin wyprawy, miejsce docelowe),
2. nie moze spetni¢ potwierdzonych wczesniej zyczen specjalnych Klienta,
3. proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny wyprawy, — niezwtocznie
powiadamia o tym Klienta drogg mailowa.
8.6 Decyzja Klienta: W sytuacjach opisanych w pkt 8.5, Organizator wyznacza Klientowi termin
7 dni na poinformowanie, czy Klient:
1. przyjmuje proponowana zmiane;
2. odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za rezygnacje;
3.  odstepuje od Umowy i przyjmuje zastepczag impreze turystyczna (jesli jest oferowana).
Brak odpowiedzi Klienta w terminie 7 dni skutkuje automatycznym rozwigzaniem Umowy i
zwrotem wszystkich Srodkéw przez Organizatora.

8.7 Odwotanie wyprawy przez Organizatora (Minimalna liczba uczestnikow): Organizator zastrzega sobie
prawo do rozwigzania Umowy i dokonania petnego zwrotu wptat (bez dodatkowego odszkodowania), jezeli
liczba 0sdb, ktére zawarty Umowe, jest mniejsza niz minimalna liczba uczestnikow okreslona dla danej
wyprawy w dokumencie ,,Wskazéwki dla Podréznych”. Powiadomienie o rozwigzaniu Umowy z tego powodu
nastepuje najpdzniej:

®  na 20 dni przed rozpoczeciem wyprawy (w przypadku wypraw trwajacych ponad 6 dni);
e na 7 dni przed rozpoczeciem wyprawy (w przypadku wypraw trwajacych od 2 do 6 dni).

8.8 Zwrot wptat: W kazdym przypadku rozwigzania Umowy (przez Klienta zgodnie z pkt 8.6 lub
przez Organizatora zgodnie z pkt 8.7), Organizator zwraca wszystkie wniesione wptaty (PLN i
EUR) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. Zwrotowi nie
podlega sktadka za ubezpieczenie od kosztow rezygnacji, ktérej zwrot nastepuje bezposrednio
u ubezpieczyciela zgodnie z OWU.



9 ODSTAPIENIE OD UMOWY | KOSZTY REZYGNACJI

9.1 Forma odstapienia: Klient moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem
wyprawy. Rezygnacja wymaga formy dokumentowej (e-mail na adres: podroze@sladamineli.pl).

O dacie rezygnacji decyduje moment otrzymania wiadomosci przez Organizatora.

9.2 Optata za odstapienie (Koszty rezygnacji): Zgodnie z harmonogramem ptatnosci oraz
zobowigzaniami Organizatora wobec podwykonawcéw (bezzwrotne rezerwacje hoteli, aut i
atrakgji), w przypadku rezygnacji Klienta z przyczyn niezaleznych od Organizatora, pobierane sa
nastepujace opfaty:

od dnia zawarcia Umowy do 76. dnia przed rozpoczeciem wyprawy: optata w wysokosci 300 PLN
oraz 40% sktadnika ceny w walucie EUR (rownowartos$¢ wniesionej | raty i optaty rezerwacyjnej);
od 75. dnia do dnia rozpoczecia wyprawy (lub w przypadku niepojawienia sie na zbiérce):

optata w wysokosci 100% catkowitej ceny wyprawy (suma wszystkich wptat w PLN i EUR).
Wazne: Wszelkie optaty zwigzane z odstgpieniem od Umowy sa natychmiast wymagalne (potracane z wptat juz
dokonanych przez Klienta).

9.3 Uzasadnienie kosztow: Wysoko$¢ optat wynika z faktu, ze na 75 dni przed rozpoczeciem
wyprawy wszystkie Swiadczenia ladowe (noclegi, transport, przewodnicy, atrakcje) sg optacane
przez Organizatora w formie bezzwrotnej i nie moga zosta¢ odzyskane w przypadku rezygnagji
Uczestnika. Na zadanie Klienta Organizator uzasadni wysokos$¢ pobranej optaty za odstapienie.

9.4 Brak dokumentow i niestawienie sie: Za rezygnacje z winy Klienta (skutkujaca optata
100%) uznaje sie rowniez sytuacje, gdy rozpoczecie wyprawy nie jest mozliwe z powodu:

e braku waznego paszportu lub wizy (w tym niewystarczajacej daty waznosci dokumentu);
e braku zgdd dla 0séb niepetnoletnich podrézujacych bez rodzicow;
e niestawienia sie w miejscu zbiorki o wyznaczonym czasie.

9.5 Sita wyzsza: Klient jest zwolniony z opfaty za odstgpienie wylacznie w przypadku
wystgpienia w miejscu docelowym nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci (np. wojna),
ktére uniemozliwiajg realizacje wyprawy. W takim przypadku Klient otrzymuje zwrot wszystkich
wptat w terminie 14 dni, bez dodatkowego odszkodowania.
9.6 Brak prawa do 14 dni na zwrot: Organizator przypomina, ze w przypadku ustug
turystycznych zawieranych na odlegto$¢, prawo do odstapienia od umowy w ciagu 14 dni bez
podania przyczyny nie przystuguje (art. 3 ust. 1 pkt 8 ustawy o prawach konsumenta).
9.7 Rezygnacja w trakcie wyprawy Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z
kontynuowania udziatu w wyprawie (np. z powoddw osobistych, nagtej choroby wiasnej lub
dziecka). W takim przypadku:
e  Klientowi nie przystuguje zwrot wplat za niewykorzystane swiadczenia (noclegi, transport, atrakcje),
poniewaz zostaly one w cato$ci optacone przez Organizatora przed rozpoczeciem wyprawy.
e Wszelkie dodatkowe koszty (nowe bilety lotnicze, transport do szpitala/lotniska, dodatkowe noclegi poza
programem) Klient pokrywa we wtasnym zakresie.
e Wazne: W sytuacjach losowych (choroba) koszty te sa zazwyczaj pokrywane przez ubezpieczyciela w ramach
polisy KL (Koszty Leczenia), ktorg kazdy uczestnik posiada. Organizator (Pilot) deklaruje petng pomoc w
kontakcie z ubezpieczycielem i placéwkami medycznymi.

10 REKLAMACIJE | POMOC

10.1 Obowiazek zgtoszenia niezgodnosci: Uczestnik/Klient ma obowigzek poinformowaé Organizatora o
wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystycznej. Zgtoszenia nalezy dokonac
niezwtocznie u Pilota. Brak zgtoszenia wady na miejscu uniemozliwia Organizatorowi natychmiastowa reakcje i
usuniecie usterki, co moze wptyna¢ na wynik postepowania reklamacyjnego. Zaleca sie sporzadzenie notatki
dokumentujac

ej problem.

10.2 Sktadanie reklamacji: Reklamacje dotyczace nienalezytego wykonania Umowy mozna sktada¢ w terminie do
30 dni od zakonczenia wyprawy:

e Droga elektroniczna: na adres podroze@sladamineli.pl

e  Pisemnie: na adres siedziby: Willson Media Sp. z o0.0., ul. Solec 18 lok. U5, 00-410 Warszawa.

e W reklamacji Klient powinien wskaza¢ uchybienia oraz okresli¢ swoje zadania. Organizator udzieli odpowiedzi w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.



10.3 Zakres pomocy Organizatora: Zgodnie z art. 52 Ustawy, Organizator udziela Uczestnikowi w trudnej sytuacji
niezbednej pomocy (informacje zdrowotne, pomoc konsularna, kontakt z Centralg Alarmowga). Organizator moze
pobrac optate za pomoc, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy lub razacego niedbalstwa Uczestnika.

10.4 Pozasadowe rozwiazywanie sporéw: Organizator informuje, Ze nie bierze udziatu w procedurach
alternatywnego rozwiazywania sporéw konsumenckich (ADR) i nie korzysta z platformy ODR. Podmiotami
uprawnionymi do prowadzenia spraw z zakresu ustug turystycznych sa wtasciwe terytorialnie Inspekcje Handlowe.
Wykaz Inspekcji Handlowych znajduje sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

10.5 Integralno$¢ dokumentacji: Integralng czes¢ niniejszego Regulaminu stanowi zatacznik: ,Instrukcja
postepowania dla ubezpieczonych - SIGNAL IDUNA". Klient oraz Uczestnicy sg zobowigzani do zapoznania sie
z trescig instrukgji i przestrzegania zawartych w niej procedur (w szczegdlnosci dotyczacych kontaktu z Centralg
Alarmowa przed podjeciem leczenia) w celu sprawnego uzyskania $wiadczen ubezpieczeniowych.

11 UBEZPIECZENIE - SZCZEGOLY | PROCEDURY (SIGNAL IDUNA)

11.1 Polisa Generalna: Organizator posiada umowe generalng ubezpieczenia nr 526273 (z dnia 21.02.2024)
zawartg z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Numer Umowy o udziat w wyprawie jest jednoczesnie numerem polisy
ubezpieczeniowej.

11.2 Zakres i Sumy Ubezpieczenia (OWU Bezpieczne Podréze zatwierdzone uchwata Nr 42/2/2021 Zarzadu SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. z dnia 19.07.2021), wynosza réwnowarto$¢ odpowiednio:
e Wariant EUROPA Super (Islandia i Europa): Koszty leczenia (KL) do 100 000 EUR, NNW do 30 000 PLN,
Bagaz do 2 000 PLN, OC do 30 000 EUR.
e  Wariant SWIAT Super (Poza Europa): Koszty leczenia (KL) do 300 000 EUR, NNW do 60 000 PLN, Bagaz
do 5 000 PLN, OC do 60 000 EUR.

e Organizator rekomenduje wszystkim Klientom i Uczestnikom zawarcie dodatkowego ubezpieczenia o
szerszym zakresie. Istnieje mozliwos¢ rozszerzenia zakresu ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji lub
wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej. W celu uzyskania informacji w tym zakresie nalezy
skontaktowac sie z Organizatorem wysytajgc maila na adres: podroze@sladamineli.pl. Szczegdtowy opis
opgji ubezpieczenia zawarty jest w Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia. Klient moze skorzystaé réwniez z
linku SIGNAL IDUNA znajdujagcego sie na stronie www.sladaminelipl celem zawarcia dodatkowego
ubezpieczenia.

e Organizator przekazuje Klientowi przed zawarciem umowy Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (OWU) przed
zawarciem Umowy. Klient jest zobowigzany zapozna¢ sie z Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia oraz ze
swoimi prawami i obowiazkami, ktére z nich wynikaja.

11.3 Procedura w razie zachorowania: W przypadku nagtego zachorowania lub wypadku Uczestnik korzysta z
ochrony ubezpieczeniowej Signal Iduna.

e Kontakt z Centrala: Przed podjeciem jakichkolwiek dziatah medycznych nalezy niezwtocznie skontaktowac sie
z Centrala Alarmowa (+48 22 864 55 26) lub e-mail: CentralaAlarmowa@signal-iduna.pl. Centrala wskazuje
placowke wspotpracujaca (rozliczenie bezgotdwkowe) lub instruuje co do dalszych krokéw. Koszt pierwszej
rozmowy telefonicznej z Centralg podlega refundacji.

e  Karta EKUZ: Organizator zaleca posiadanie karty EKUZ jako uzupetnienie ubezpieczenia prywatnego. W
placéwkach panstwowych karta ta utatwia diagnostyke, a ubezpieczenie Signal Iduna pokrywa dodatkowe
koszty (np. refundacja lekéw, transport powrotny).

e  Platnos¢ na miejscu: Jezeli sytuacja wymaga opfacenia wizyty gotdwka, Uczestnik musi pobrac od lekarza
rachunek oraz pisemna diagnoze (w dowolnym jezyku). Sa one niezbedna podstawa do ubiegania sie o zwrot
kosztéw po powrocie.

e Swiadczenie szpitalne: W przypadku hospitalizacji trwajacej min. 3 dni, w catoéci pokrytej z karty EKUZ,
Ubezpieczonemu przystuguje dodatkowe $wiadczenie w wysokosci 100 PLN za kazdy dzien (max. 10 dni).

11.4 Reklamacje do Ubezpieczyciela: Reklamacje dotyczace roszczen ubezpieczeniowych (np. odmowa wyptaty
odszkodowania przez Signal Iduna) nalezy sktada¢ bezposrednio do ubezpieczyciela (ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204
Warszawa; reklamacje@signal-iduna.pl). Szczegdtowa procedura reklamacyjna zawarta jest w zalaczonej do
Regulaminu instrukgji:

Reklamacje do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. mozna zgtasza¢ w nastepujacych miejscach i formie:

a) pisemnie na adres: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A,, ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa,

b) faksem na numer: 22 50 56 101,
) pocztg elektroniczna: reklamacje@signal-iduna.pl,
d) telefonicznie pod numerem 22 50 56 506,

a)
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e) osobiscie w siedzibie SIGNAL IDUNA (adres jak wyzej) lub Regionalnym Centrum Obstugi
Ubezpieczen (ktorych dane kontaktowe podane s3 na stronie internetowej i na biezaco
aktualizowane).

11.5.a Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe klienta umozliwiajace identyfikacje i
kontakt w celu udzielenia odpowiedzi (imie i nazwisko, adres, NIP i nazwe firmy, numer umowy
ubezpieczenia, ktorej reklamacja dotyczy lub numer sprawy dotyczacej roszczenia nadany
wczesniej przez SIGNAL IDUNA).

11.5b SIGNAL IDUNA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze maja miejsce szczegdlnie
skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajace rozpatrzenie reklamagji i udzielenia odpowiedzi
w tym terminie. W takiej sytuacji SIGNAL IDUNA poinformuje klienta o przyczynach opdznienia
oraz okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku niedotrzymania powyzszych
termindw rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, reklamacje uwaza sie za rozpatrzona
zgodnie z wolg klienta.

11.5.c Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie papierowej, a na wniosek klienta —
moze by¢ rowniez dostarczona poczta elektroniczna.
11.5d Klient moze tez sktadac skargi i zazalenia na dziatalnos¢ SIGNAL IDUNA do Komisji

Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika
Konsumentéw oraz innych organdéw zajmujacych sie ochrona klientéw podmiotéw rynku
finansowego.

11.5.e Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (https://rf.gov.pl/).

11.5.f Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sadem wiasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby klienta.

1159 SIGNAL IDUNA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

11.6 Organizator moze na zadanie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg w Warszawie
udostepni¢ wskazane Umowy uczestnictwa Klientow/Uczestnikow w celu realizacji prawa
Ubezpieczonego do $wiadczenia, w zwigzku z udzielang przez SIGNAL IDUNA ochrong
ubezpieczeniowa.

11.7  Klient przyjmuje do wiadomosci, ze numer umowy jest jednoczesnie numerem polisy
ubezpieczeniowej. Klient nie otrzymuje osobnej polisy ubezpieczeniowej.

11.8 Integralnos¢ dokumentagji: Integralng czes¢ Regulaminu stanowi zatacznik: , Instrukcja
postepowania dla ubezpieczonych — SIGNAL IDUNA".

12 ODPOWIEDZIALNOSC | OGRANICZENIA
12.1 Odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustug: Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte
wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa. W przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug stosuje sie przepisy art. 48 i 50 Ustawy o imprezach
turystycznych.
12.2 Ograniczenie odpowiedzialnosci (Wazne): Zgodnie z art. 50 ust. 5 Ustawy, Organizator
ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
wynikajacych z Umowy do trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego
Uczestnika.
e Uwaga: Ograniczenie to nie dotyczy szkéd na osobie lub szkéd spowodowanych umyslnie lub w wyniku
niedbalstwa.
12.3 Wylaczenia odpowiedzialnosci: Klientowi nie przystuguje odszkodowanie lub
zadoscuczynienie, jezeli wine za niewykonanie Umowy ponosi:
e sam Klient lub Uczestnik (np. sp6znienie, brak dokumentéw);
e osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug objetych Umowa, jezeli nie mozna byto tego
przewidzie¢ ani unikna¢;
e  sita wyzsza (nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci).
W powyzszych przypadkach Organizator pozostaje jednak zobowigzany do udzielenia Uczestnikowi
niezbednej pomocy (zgodnie z pkt 10.3).
12.4 Wydarzenia poza programem: Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku udziatu Uczestnika w wydarzeniach (np. sporty ekstremalne, dodatkowe
wycieczki), ktére nie sg czescig programu wyprawy i ktérych Organizator nie organizuje.



12.5 Wizy i dokumenty: Uczestnik przez caty okres trwania wyprawy zobowigzany jest posiadac
wazne dokumenty podrézy. Organizator nie odpowiada za brak ich posiadania, chyba ze
niemoznos¢ ich okazania wynika z winy Organizatora.
e Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowe wystawienie i doreczenie niezbednych wiz przez
odpowiednie placéwki dyplomatyczne.
12.6 Pozostate zasady odpowiedzialnosci:
e  Odpowiedzialno$¢ Organizatora za btedy w rezerwacji okresla art. 53 Ustawy.
e W przypadku podroézy statkami i promami (np. przeprawy na Islandii) obowiazuja dodatkowo regulaminy i
postanowienia danego armatora.
12.7 Przedawnienie roszczen: Roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przedawniaja sie z uptywem 3 lat.

13 KWESTIE PASZPORTOWE, WIZOWE | ZDROWOTNE

13.1 Przed wykupieniem imprezy turystycznej i zawarciem Umowy Klient oraz Uczestnicy powinni zapoznac sie z
przepisami paszportowymi, wizowymi i sanitarnymi oraz ewentualnymi wymogami dotyczacymi szczepien lub
obowiazku posiadania certyfikatéw COVIDowych, innymi wymogami zdrowotnymi obowigzujacymi w kraju
docelowym.

13.2 Klient/Uczestnik jest odpowiedzialny za przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw, ktorych przestrzeganie przez
niego jest niezbedne do przeprowadzenia imprezy turystycznej. Wszelkimi szkodliwymi nastepstwami,
szczegdlnie zadaniem uiszczenia kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej, ktére wynikty z niedotrzymania
przepiséw, z wyjatkiem takich, ktére zostaty zawinione przez falszywe informacje ze strony Organizatora,
obcigzany jest Klient. Organizator zwraca uwage, iz wydanie dokumentéw upowazniajacych do przekroczenia
granicy, jak np. paszport, dowdd osobisty jest czesto dtugotrwaty. Prosimy o uwzglednienie tego faktu przy
planowaniu podrdzy za granice.

13.3 Organizator informuje, iz w ramach Unii Europejskiej jest mozliwos¢ podrézowania na podstawie waznego
dowodu osobistego. Dzieci podczas podrézy za granice musza posiadaé wiasny wazny dokument tozsamosci
(paszport lub dowdd osobisty). W przypadku podrdzy z osoba matoletnia nie bedac jej prawnym opiekunem np.
babcia, dziadek, ciocia — konieczne jest dodatkowo posiadanie wiasciwych zgdd od prawnych opiekunéw
dziecka. Sugerujemy zachowanie duzej starannosci w zakresie uzyskiwania zgdd opiekunéw prawnych na wyjazd
dziecka za granice. Jezeli dziecko podrézuje z jednym rodzicem/jednym opiekunem prawnym — konieczne jest
sprawdzenie, czy w danej sytuacji wymagana jest zgoda drugiego z rodzicéw/opiekunéw prawnych na wyjazd
dziecka za granice.

13.4 Przy podrézy do krajow poza Unie Europejska, kazda osoba podrézujaca, w tym dziecko musi posiada¢ wazny
paszport. W szczegdlnych sytuacjach paszport musi posiadac okreslong date waznosci, co przy kazdej destynacji
nalezy zweryfikowac. W przypadku oséb matoletnich podrézujacych bez obojga rodzicow moze by¢ koniecznosé
posiadania dodatkowych zgéd lub dokumentéw poza wskazanymi w ust. 13.3 powyzej.

13.5 Sugerujemy zapoznanie sie rowniez z informacjami i ostrzezeniami dla podréznych na stronie Ministerstwa
Spraw Zagranicznych: https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych, na stronach polskich
placéwek dyplomatycznych na s$wiecie: https://www.gov.pl/web/dyplomacja/polskie-przedstawicielstwa-na-
swiecie, zarejestrowac sie¢ w systemie dla podréznych: https://odyseusz.msz.gov.pl/Home/RegisterTravel,
informacje o sugerowanych lub obowigzkowych szczepieniach dla podréznych mozna znalezé na stronie
jednostki SANEPID https://www.gov.pl/web/psse-skierniewice/szczepienia-dla-podrozujacych .

14 TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYJNY | POMOCOWY (TFG | TFP)
14.1 Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, Organizator odprowadza od kazdego Uczestnika
obowigzkowe sktadki na:
e Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG) — zapewniajacy Srodki na powrét uczestnikéw do kraju lub zwrot
wptat w przypadku niewyptacalnosci organizatora.
e Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP) — zapewniajacy zwrot wptat w przypadku odwotania imprezy z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.
14.2 Kwoty sktadek sa wliczone w cene wyprawy. Sktadki te sa co do zasady bezzwrotne w przypadku rezygnacji Klienta z

wyprawy.

15 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

15.1 Administratorem danych osobowych jest WILLSON MEDIA Sp. z o.o.

15.2 Dane osobowe Uczestnikow (takie jak imie, nazwisko, data urodzenia, dane z dokumentéw
tozsamosci) sa przetwarzane wytacznie w celu realizacji Umowy, dopetnienia obowigzkéw
ubezpieczeniowych oraz ustawowych (zgtoszenia do funduszy TFG/TFP).

15.3 W celu prawidtowej realizacji wyprawy, dane osobowe Uczestnikbw moga by¢ przekazywane
podmiotom trzecim wspdtpracujacym z Organizatorem, w zakresie niezbednym do wykonania ich ustug


http://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych
http://www.gov.pl/web/dyplomacja/polskie-przedstawicielstwa-na-swiecie
http://www.gov.pl/web/dyplomacja/polskie-przedstawicielstwa-na-swiecie
http://www.gov.pl/web/psse-skierniewice/szczepienia-dla-podrozujacych

(w szczegdlnosci: obiektom noclegowym, firmom transportowym, ubezpieczycielowi oraz
organom panstwowym).

15.4 Kazdy Uczestnik ma prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zagdania zaprzestania ich
przetwarzania po zakonczeniu i catkowitym rozliczeniu wyprawy, o ile przepisy prawa (np. podatkowe
lub archiwizacyjne) nie stanowia inacze;.

16 POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1 Postanowienia uméw zawartych z Klientami oraz oswiadczenia zmierzajagce do wylaczenia lub
ograniczenia odpowiedzialnosci okreslonej w Ustawie o imprezach turystycznych sa niewazne. Niniejszy
regulamin nie narusza postanowien Ustawy.

16.2 Niewaznos¢ pojedynczych postanowien Umowy lub Regulaminu nie narusza waznosci catego
dokumentu.

16.3 Cafa tres¢ Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych dostepna jest
pod adresem: www.sejm.gov.pl.

16.4 Organizator posiada wpis do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikéw Turystycznych
Wojewoddztwa Mazowieckiego pod numerem: 2720.

16.5 Niniejsze Warunki Imprez Turystycznych obowigzuja dla imprez turystycznych wykupionych od
dnia 18 marca 2026 roku.


https://www.google.com/search?q=http://www.sejm.gov.pl

ZALACZNIK - CERTYFIKAT GWARANCJI UBEZPIECZENIOWEJ - Organizator posiada Gwarancje Ubezpieczeniowa
dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen Klientdow na wypadek niewyptacalnosci. Zgodnie z art. 7 ust. 2 pkt 1-3
Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 roku, Organizator
zawart umowe z SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Certyfikat Gwarancji ponizej:
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Instrukcja postepowania dla ubezpieczonych — SIGNAL IDUNA
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INSTRUKCJA DLA UBEZPIECZONYCH

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. informuje, 2e w trosce o bezpieczenstwo oraz sprawng organizacje pomocy
medyczne] dia turystow zaleca sig stosowanie ponizszej instrukcji.

POSTEPOWANIE W RAZIE NAGLEGO ZACHOROWANIA LUB NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

W trudnych sytuacjach (nagte zachorowanie, nieszczesliwy wypadek oraz kontakt ze stuzbami
mundurowymi), Centrala Alar udzieli Ubezpi telefonicznej pomocy ttumacza w jezyku
angielskim, a w miare mozliwosd rowniez w innych jezykach. W razie potrzeby, istnieje rowniez mozliwosc
zorganizowania rozmowy telefonicznej w jezyku polskim z lekarzem Centrali Alarmowej.

- WIZYTA AMBULATORYJNA -

W przypadku nagtego zachorowania Ubezpieczonego {(zachorowania typu przezigbienie, zatrucie pokarmowe,
angina itp.) oraz nieszczesliwego wypadku (drobne urazy — skrecenia konczyn, sttuczenia, rany, itp.), przed
zorganizowaniem wizyty lekarskiej za granicg we wiasnym zakresie, nalezy kazdorazowo przed udaniem sie do
lekarza za granica (takze przed udaniem sie na wizyte kontrolng), skontaktowac sig z Centralg Alarmowg Mondial
Assistance (AWP Poiska Sp.z0.0.):

¥ telefonicznie: 0048 (0) 22 864 55 26,

¥'  e-mailowo: CentralaAlarmowa@signal-iduna.pl.

v poprzez dedykowany link, umozliwiajgcy bezptatne poigczenie glosowe przez Internet:

https://zadzwondonas.pl/?id= Rm52nzihEBEyUuSz5f

W przypadku 2gtoszenia e-mail w tresci wiadomosci prosimy podac: imie i nazwisko, adres mailowy nadawcy,
kraj zdarzenia, miasto, nazwe hotelu, numer polisy lub nazwe biura podrozy, kratki opis zachorowania oraz
telefon kontaktowy, pod ktarym osoba poszkodowana lub opiekun grupy bedq osiggalni.

Centrala Alarmowa poinformuje Panstwa o sposobie postepowania, wskaze placowks medyczng
i po potwierdzeniu odpowiedzialnosd SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. za zdarzenie, opfaci koszty wizyty lekarskiej
oraz wykonanych badan. Jesli placowka medyczna nie akceptuje rozliczen bezgotowkowych, po powrocie do
kraju mozesz ubiegac sig o zwrot poniesionych kosztow.

Centrala Alarmowa jest czynna 24h na dobe, 7 dni w tygodni, 365 dni w roku.

- LECZENIE SZPITALNE LUB KONIECZNOSC ZORGANIZOWANIA TRANSPORTU DO KRAJU -

W przypadku nagiego zachorowania Ubezpieczonego lub nieszczesliwego wypadku, na skutek ktorego
Poszkodowany przebywa w szpitalu, nalezy niezwiocznie o tym fakcie poinformowac Centralg Alarmowg Mondial
Assistance (AWP Polska Sp.z 0.0.):

v telefonicznie: 0048 (0) 22 864 55 26,

¥"  e-mailowo: CentralaAlarmowa@signal-iduna.pl,

¥v'  poprzez dedykowany link, umozliwiajgcy bezptatne pofgczenie glosowe przez Internet:

https://zadzwondonas.pl/ ?id=xycXRm52nzihESEyUuSz5f

W przypadku zgtoszenia e-mail w tresci wiadomosci prosimy podac: imie i nazwisko, adres mailowy nadawcy,
kraj zdarzenia, miasto, nazwe hotelu, numer polisy lub nazwe biura podrozy, krotki opis zachorowania oraz
teiefon kontaktowy, pod ktorym osoba poszkodowana lub opiekun grupy bedg osiggalni.

Centrala Alarmowa poinformuje Panstwa lub osobg blisky Ubezpieczonemu o sposobie postgepowania.
Po potwierdzeniu odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. za zdarzenie, ureguluje koszty leczenia
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w zakresie ubezpieczenia, a w przypadku koniecznosci organizacji transportu Ubezpieczonego do kraju, Centrala
Alarmowa zorganizuje transport Ubezpieczonego zgodnie z zaleceniami lekarza.

Centrala Alarmowa jest czynna 24h na dobe, 7 dni w tygodni, 365 dni w roku.

- ZWROT PONIESIONYCH KOSZTOW LECZENIA -
W przypadku uregulowania przez Panstwa kosztow leczenia (koszty wizyty lekarskiej, zakupione leki, opatrunki,
transport do placowki medycznej, transport do miejsca zakwaterowania po udzielonej pomocy lekarskiej oraz
inne koszty objgte ubezpieczeniem), w celu uzasadnienia roszczenia prosimy o zabezpieczenie dokumentow
takich jak:
dokumentacja medyczna z rozpoznaniem (diagnoza),
rachunek za wizyte lekarsky,
dowod optaty rachunku za wizyte lekarska,
kopia recepty,
dowod opiaty 2a wykupione lekarstwa przepisane przez lekarza (np. paragon),
bilet/rachunek za przejazd z placowki medyczne] do miejsca zakwaterowania po udzielongj
pomocy medycznej.

0O 0 0 0

o0

(]

Jezeli 2darzenie bylo zgloszone do Centrali Alarmowej Mondial Assistance, to do klienta, ktory wyrazit zgode na
e-korespondencje w trakcie 2gtoszenia sprawy wysytany jest link do dedykowanego formularza (e-mail i SMS)
umozliwiajgcy ziozenie przez klienta roszczen refundacyjnych (np. leki i taxi) oraz przel ie dokt 5
bezposrednio do jego teczki szkodowej. Klient otrzymuje e-mail przewodni z linkiem do jego sprawy. Po otwarciu
linka, klient bedzie poproszony o podanie kwoty roszczenia, numeru konta oraz zataczenie rachunkow i
dokumentdw dotyczgcych szkody. Wypeiniony formularz i dokumenty zostang przekazane bezposrednio do
osoby zajmujacej sie dang sprawg.

Dok y mozna rowniez dostarczyc poczty:

elektroniczng na adres: pms.szkody@mondial-assistance.pl,

lub flistownie na adres: AWP Polska Sp. z 0.0. | Dziat Likwidacji Szkéd | ul. Konstruktorska 12 1 02-673
Warszawa

A 4

A 4

Prosimy NIE wystac do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. dokumentacji do spraw prowadzonych przez
Centrale Alarmowa

Jezeli Centrala Alarmowa NIE byfa poinformowana o zdarzeniu i NIE organizowala pomocy medycznej, to po
powrocie do kraju, szkode mozna zgiosic poprzez wypelnienie formularza elektronicznego na stronie
https://wwiw signal-iduna.pl/zgios-szkode/ubezpieczenia-turystyczne/ (zgtoszenie z tytulu ubezpieczenia

kosztow leczenia).

POSTEPOWANIE W RAZIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

- WYPLATA SWIADCZENIA Z TYTULU DOZNANEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU -
W celu ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu po przebytym urazie, prosimy o wypetnienie
elektronicznego formularza zgfoszenia szkody dostgpnego na stronie https://www.signal-iduna. pl/zglos-
szkode/ubezpieczenia-turystyczne/ (2gtoszenie szkody z tytutu ubezpieczenia NNW) oraz dotzczenie do niego:
= dokumentacji medycznej z przeprowadzonego leczenia za granicy,
o dokumentacji medycznej z kontynuacji leczenia w Polsce,
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o protokotu policji, jezeli Ubezpieczony doznat urazu na skutek np. wypadku komunikacyjnego, pobicia.

W celu wyptaty swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, w przypadku smierci
Ubezpieczonego, osoba uprawniona do wyptaty swiadczenia, do formularza elektronicznego powinna dofgczyc:

o dokumentacje potwierdzajgcy przyczyne zgonu (wynik sekcji zwiok wraz z wynikami badan
toksykologicznych, karta statystyczna zgonu),
o raport pofigji.

Informujemy, iz nasi specjalisci skontaktujq sie z Paristwem, gdyby zaistniata koniecznosc udostepnienia
dodatkowej dokumentacji.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY BAGAZOWE)

W razie powstania szkody nalezy (w zaleznosci od rodzaju zdarzenia):
= zawiadomic policje o kradziezy z wiamaniem lub rozboju, uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu,

2 doktadnym wyszczegolnieniem utraconych przedmiotow (rodzaj, ilosc) oraz podaniem ich wartosci

i cech identyfikacyjnych (marka, model, nr seryjny, kolor, znaki sz2czegoine),

uzyskac pisemne potwierdzenie od odpowiednich stuzb dotyczace zaistnienia zdarzenia losowego albo

akcji ratownicze] oraz przygotowac oswiadczenie Ubezpieczonego o zaginigciu bagaiu wskutek

zdarzenia losowego albo akdji ratowniczej, z doktadnym wyszczegolnieniem utraconych przedmiotow

(rodzaj, ilosc) oraz podaniem ich wartosci i cech identyfikacyjnych (marka, model, nr seryjny, kolor, znaki

szczegdine),

o zawiadomic wiasciwego przewoznika o kaidym wystapieniu szkody, ktora powstata w publicznym
srodku komunikacji lub kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu itp. o kazdym wystapieniu
szkody w miejscu zakwaterowania i uzyskac pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia
z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotow (rodzaj, ilos¢) oraz podaniem ich wartosci i cech
identyfikacyjnych (marka, mode!, nr seryjny, kolor, znaki szczegdine),

o wypetnic elektroniczny formularz 2gtoszenia szkody dostepny na stronie https://www signal-
iduna.pl/zglos-szkode/ubezpieczenia-turystyczne/ oraz dotgczyc do niego ww. dokumenty.

o

Informujemy, i nasi specjalisci skontaktujq sie z Paristwem, gdyby zaistniata koniecznosc udostepnienia
dodatkowej dokumentacji.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY Z ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

W razie powstania szkody nalezy:

= niezwlocznie poinformowac SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. o zdarzeniu mogacym go obcigzyc
odpowiedzialnoscia cywilng oraz podac okolicznosci powstania szkody, nazwiska i adresy
poszkod ych oraz swiadkow zdarzenia,

= nie uznawac roszczen, nie zawierac jakiejkolwiek ugody czy umowy i nie zaspakajac roszczen
poszkodowanego bez pisemnej zgody SIGNAL IDUNA Poiska TUSA.,

o przestac do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A orzeczenie w sprawie cywilnej, karnej lub karno-
administracyjne] zwigzanej ze zdarzeniem, z ktorego wynika odpowiedzialnosc Ubezpieczonego, w
takim czasie, aby umozliwic SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. zajecie stanowiska odnosnie wniesienia
srodka odwotawzego,
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o wypetnic elektroniczny formularz zgtoszenia szkody dostepny na stronie https://www signal-
iduna. pl/zglos-szkode/ubezpieczenia-turystyczne/ oraz dotgczyc do niego ww. dokumenty.

Informujemy, iz nasi specjalisci skontaktujq sie z Paristwem, gdyby zaistniata koniecznosc udostepnienia
dodatkowej dokumentacji.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU REZYGNAC)I LUB PRZERWANIA PODROZY DOTYCZACE IMPREZY
TURYSTYZNEJ, WYJAZDU PAKIETOWEGO, KONFERENCJI, POLKOLONII, BILETU LOTNICZEGO,
AUTOKAROWEGO, PROMOWEGO, KOJELOWEGO, BILETU NA WYDARZENIE KULTURALNE,
ROZRYWKOWE LUB SPORTOWE, REZERWACJI NOCLEGOW, SZKOLENIA, KURSU, WARSZTATOW,
REJSU, WYNAIMU POJAZDU, CZARTERU JACHTU

W przypadku rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w podrozy nalezy:
> niezwlocznie od daty zaistnienia zdarzenia, ktore stafo sie przyczyna rezygnacji lub przerwania podrozy,
poinformowac o tym biuro podrozy,
> niezwlocznie zgtosic szkode do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. poprzez elektroniczny formularz zgtoszenia
szkody dostepny na stronie s://www.signal-iduna.pl/zglos-szkode/ubezpieczenia-tu e/ (koszt
rezygnacji z podrozy), dofaczajac niezbedne dokumenty:
o umowe uczestnictwa w imprezie turystyczne], konferencji, potkolonii, szkoleniu, kursie, warsztatach,
rejsie, umowe rezerwacji poszczegolnych ustug turystycznych wyjazdu pakietowego, bilet lub fakture
zakupu biletu, umowe rezerwacji nodegow, wynajmu pojazdu, wynajmu/czarteru jachtu,
oswiadczenie o ztoZonej w biurze podrozy rezygnacji z podrozy,
zaswiadczenie biura podrozy o wysokosci potracen z tytutu rezygnadji z podrozy,
dokumentacje medyczng z przeprowadzonego leczenia potwierdzajgcg koniecznosc rezygnacji lub
przerwania uczestnictwa z podrozy,
o zaswiadczenie policji o wystgpieniu szkody w mieniu.

Informujemy, iz nasi specjaiisci skontaktujq sie z Paristwem, gdyby zaistniata koniecznosc udostgpnienia
dodatkowej dokumentacji.

KONTAKT:
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
Zespot Obstugi Roszczen Turystycznych i Affinity
Ul. Siedmiogrodzka 9
01 - 204 Warszawa
Tel. (+48) 22 50 56 506

Infolinia SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00 — 17:00.
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